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Adnotation: The article presents the results of the study of conflict management technology,
the description of the process of creating and implementing the technology of pedagogical conflict
management in an educational institution based on the use of modern methods of pedagogical
management of conflict situations. The stages of technology, principles and methods of creating
targeted conflict management programs

Adnotare: Articolul prezinta rezultatele studiului tehnologiei managementului conflictelor,
descrierea procesului de creare si implementare a tehnologiei managementului conflictelor
pedagogice intr-o institutie de invatamant pe baza utilizarii metodelor moderne de solutii
pedagogice pentru gestionarea situatiilor conflictuale. Sunt propuse etapele tehnologiei, principiile
si metodele de creare a programelor de gestionare a conflictelor anti-conflict.
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introducere

In conditii moderne, un loc special in paradigma proceselor educationale ocupa problemele
legate de tehnologia aplicarii mecanismelor de organizare, gestionare si aplicare a cerintelor
Codului educatiei din Republica Moldova.

In ultimii ani, relatiile interpersonale, organizationale dintre studentii si profesorii devin tot
mai complicate si tensionate. Acest lucru se intdmpla din mai multe motive, inclusiv din cauza
schimbarilor sistemului economic, managerial, pedagogic si sistemul de valori autohtoni care
afecteaza relatia dintre student si profesori. Relatiile dintre ele suferda schimbari complexe in fiecare
perioada de varsta. Mecanismul de stabilire a relatiilor normale este vazut in reducerea numarului si
intensitatii conflictelor prin traducerea acestora intr-o situatie pedagogicd. Prin urmare, in prezent
competentele managementului conflictelor reprezintd o metoda importantd 1in activitatea
profesorului. Folosirea constientd a deprinderilor, competentilor si a instrumentelor de management
in gestionarea conflictelor contribuie la Tmbunatatirea calitatii comunicarii cu studentii si elevii.
Aceastd metodologie ajutd la mentinerea si dezvoltarea echipei de cadre didactice, precum si la
formarea intregii structuri manageriale si formeaza competente metodologice in gestionarea
conflictelor unui profesor modern.
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Materiale si metode

Aparatul metodologic - instrumental al cercetarii este bazat pe utilizarea metodelor
stiintifico-generale, economico-generale si speciale manageriale, economico-statistice, structuro-
functionale, constructive. In procesul cercetirii au fost utilizate metodele analizei sistemice,
modelarii economico-matematice, precum i metodele analizei economice.

Baza informational-empirica a cercetarii au format-0 materialele monografiilor, articolelor
in publicatii periodice si speciale, publicatiilor stiintifice, precum si materialele conferintelor
stiintifico-practice. Au fost folosite acte normative, date statistice, articole si rapoarte stiintifice,
expuse pe paginile Web ale centrelor stiintifice din lume.

Rezultate si discutii

In esenta lor conflictele, apar in procese de asigurarea unui climat de munca agreabil si
construirea unei imagini (prestigiu) in societate.

Incapacitatea sistemului de management existent de a rezolva problemele actuale in
domeniul educatiei este si mai evident atunci cand se compard capacitatile sistemului existent cu
caracteristicile nivelului actual de dezvoltare a invatimantului. In prezent, problema interactiunii
dintre participantii la procesul pedagogic devine din ce in ce mai acuta pentru institutiile de
invatdmant moderne .

In opinia noastra profesorului este util isusirea tehnologiilor contemporane de management
de gestionare a conflictelor in procesul de invatare, formare. Acest lucru este necesar pentru
perfectionarea procesului de gestionare conflictelor, si pentru o abordare sistematica a procesului de
solutionarea conflictelor prin abordarea deciziilor alternative in situatii aparute.

In prezent teoriile educationale practicate in metodologiile elaborate intrd in contradictie cu
tehnologiile manageriale contemporane de gestionarea conflictelor si cu conceptul noului sistem de
management in institutiile de invatdmant in conditiile actuale.

Aceasta este exprimata prin:

-neintelegerea conceptului si metodologiei de gestiune prin metoda arborului scopurilor tinta
si obiectivelor. Care nu se gaseste si nu sunt stabilite in conceptul managementului institutiilor de
invatamant;

e lipsa principiilor managerial pedagogice de solutionarea conflictelor in competentile echipei
de conducere;

¢ lipsa metodele de luare a deciziilor pedagogice in gestionarea situatiilor de conflict aparute
in procesul educational dupa principiile manageriale;

e insuficienta integrarii stiintei si practicii pedagogice in Managementul gestionarii
conflictelor Intr-o institutie de ITnvatdmant;

e lipsa studiului sistematic a tehnici anticonflict in programe educationale in procesul de
formare a pedagogului;

e incertitudinea mediului in formarea conditiilor pedagogice pentru implementarea in procesul
educational managementului ;

e lipsa managerilor de varf si a managerilor de nivel mediu de cunostinte speciale privind
gestionarea conflictelor, monitorizarea situatiilor pedagogice emergente cu utilizarea
tehnologiilor moderne.

Tehnologia de gestionare a conflictelor intr-o institutie de Invatamant presupune urmatoarele
etape de rezolvarea conflictelor:

e crearea bazei de date a celor mai frecvente situatii de conflict;
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elaborarea programelor a managementului prin obective in gestionarea conflictelor a
situatiilor de conflict identificate ;

schimbarea structurii de management intr-o institutie de invatdmant pe baza credrii unui
centru de solutionare a conflictelor;

dezvoltarea unui sistem de monitorizare a situatiilor pedagogice emergente folosind
tehnologii moderne de control functional si control operational;

stimularea si motivarea a cadrelor didactice in gestionarea conflictelor.

Dezvoltarea teoriei si a metodologiei de gestionare a conflictelor intr-o institutie de

invatamant este construirea unei tehnologii integrate. Aceasta implicd implementarea mai multe
modalitati.

Teoretico-stiintifice:
analiza problemelor orientate spre rezultate activitatii performante in procesul educational,
formarea arborului scopurilor a programelor anticonflict, dezvoltarea unui set de programe
anticonflict, repartizarea competentelor echipei pedagogice, proiectarea structurilor de
gestionare a conflictelor, monitorizarea si control.

De procedura:
analiza bazei de date a situatiilor de conflict, alegerea metodelor de gestionare a conflictelor,
organizarea activitatii managerilor de diferite niveluri privind gestionarea conflictelor,
coordonarea si controlul activitatilor de gestionare a conflictelor.

Operative:
aspectul operational al tehnologiei presupune functionarea tehnologiei de gestionare a
conflictelor intr-o institutie de invatdmant: cognitiva (oferind o viziune holistica a activitatii
pedagogice), comunicativ (stabilirea diverselor legaturi de comunicare intre participantii sai
pe baza procesului de interactiune constanta si de schimb de informatii); didactic (selectia
formelor si tehnicilor de educatie si formare in conformitate cu situatia conflictuald
emergentd), organizarea si activitatea (introducerea sistemului de valori al studentilor,
formarea unei anumite pozitii personale si orientarea anticonflict), etc.

Tehnologia managementului conflictelor pedagogice include:
cunoagterea metodelor de solutionarea pentru asigurarea principiilor sistemice a formarii si
educatiei tehnologiilor;
profilactica conflictelor distructive si prevenirea lor.

La determinarea eficacitatii acestei tehnologii, este necesar sd se evalueze urmdtorii

indicatori:

crearea unei programe anticonflictuale intre elementele procesului educational;
adaptabilitatea echipei pedagogice la incertitudinea mediului al procesului de invatamant,
care determina raportul dintre conflictul constructiv si distructiv;

competenta practica a managerilor top, medll si profesorilor in aplicarea managementului
pedagogic in solutionarea conflictelor.

Procesul de implementare a tehnologiei de gestionare a conflictelor pedagogice intr-0

institutie de invatamant necesita utilizarea metodelor moderne de gestionare pedagogica a situatiilor
de conflict. Principala functie a metodei este, in acelasi timp, implementarea continutului
managementului, implementarea activitatilor de management care vizeaza rezolvarea conflictului.

Metode de gestionarea directa a controlului se caracterizeaza prin aplicarea unilaterala a

puterii managerilor a asupra partilor implicate in conflict. Metode de gestionarea indirecta asupra
obiectului este utilizarea functiilor de motivare si control.
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Alegerea metodelor de management depinde de multi factori. Pentru ca solutioonarea
conflictelor sd fie corectd, managerul top trebue sa aiba o baza de date completd a situatiilor
deconflict, sa prevadd variante posibile ale aparitiei si solutionarii conflictelor, si numai in baza
acestor informatii, poate fi alese cele sau alte metode de gestionare. Pentru aceasta este necesar sa
se elaboreze programe anticonflict tintd, programe de gestionare conflictelor, care vor permite sa
analizeze nivelul conflictelor si sd dezvolte principalele activitati ale anticonflictului.

Programele de gestionare a conflictelor la o institutie de invatdmant poate sa se bazeze pe
urmatoarele principii: competente si cunostinte integrate despre natura conflictului, modelarea
conflictului, reflexivitatea, solvabilitatea.

Crearea programelor tintd orientate spre gestionarea conflictelor intr-o institutie de
invatamant poate sa aplice urmatorul algoritm:

e selectarea, clasificarea si analiza preliminara a situatiilor conflictuale existente;

e crearea arborului al obiectivelor si o descriere a principalelor domenii de lucru in cadrul
conflictelor psihologice, sociale si pedagogice identificate de managementul acestora;

e punerea in aplicare a programului anticonflict;

e monitorizarea prin controlul operativ si final asupra punerii in aplicare a programelor de
gestionare a conflictelor. Realizarea a functiilor de control permitea efectua lucrari de
analizd comparativa a blocurilor programului activitatii de management si rezultate finale.
Aceasta etapa a programului anti-conflict implementat de management al conflictelor
pedagogice intr-o institutie de invatdmant presupune nu numai o analizd a rezultatelor
programului actual, ci si proiectarea de noi strategii, forme si metode.

Concluzii

Astfel, metodologia propusa a metodelor si tehnicelor de gestionarea conflictelor in mediul
educational va permite aplicarea stiintifica, fiabild si flexibila actiunelor de solutionarea conflictelor
itr-un mediu extern si intern flexibil, imbunatatirea tehnicilor de gestionare a conflictelor cu ajutorul
crearea programelor tintd. Un astfel de sistem de management se va adapta schimbarilor inovatoare
in mediul educational modern. Utilizarea programelor de management anticonflict orientate intr-o
institutie de Invatdmant permite introducerea elementelor de management modern, integrarea
formelor inovatoare a tehnologiilor si a metodelor de predare in sistemul educational .
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